DialogGroup

-llt@ T~

NeuRundengewinnung
mit Fremdadressen




a+s Whitepaper
Adressanmietung.

1. Vorwort 2
2. DSGVO - Ist das erlaubt? 3
2.1. Rechtliche Hintergrinde in aller Kirze 3
2.2. ExRurs Datenschutz mit ausfuhrlicheren Informationen 4
3. Ablauf und AbwicRlung der Adressvermietung 10
3.1. DialogmarReting-Agentur als ListbroRer 12

3.2 Fremdadressen bei a+s DialogGroup GmbH 13




a+s Whitepaper
Adressanmietung.

WICHTIG:

Wir sprechen hier nurvon
der postalischen Adresse
(Anrede, Vor- und Nachname,
StraRe, PLZ und Ort).
FUr E-Mail-Adressen gelten
gesonderte Regelungen.

1. Vorwort

So gewinnst du neue Kunden mit Fremdadressen

Du erfahrst in diesem Whitepaper, wie du durch das Anmieten von passgenauen,
zielgruppenaffinen Fremdadressen fir eine Print-Mailing-Kampagne schnell

zusatzliche Reichweite fir dein Unternehmen generieren Rannst.

Wir zeigen dir den Ablauf der Adressanmietung und erldutern die rechtlichen Hintergrinde.

Was versteht man nun unter Adressanmietung?

Unternehmen stellen ihre Kundenadressen zur werblichen Nutzung fir andere Unternehmen
zur Verfigung. Die Adressen werden aber nicht direRt an andere Unternehmen Ubermittelt,
sondern im sogenannten Lettershop-Verfahren datenschutzRonform verarbeitet. Das heifdt,
es ist ein externer Vermittler beteiligt. Dieser Vermittler RUmmert sich um die Freigabe der
Adressen, die Datenverarbeitung und die Weitergabe an den Lettershop.



2. DSGVO - Ist das erlaubt?
2.1. Rechtliche Hintergriinde in aller Kiirze

« Nach ArtiRel 6 (1) (f) DSGVO durfen Adressen fir Werbezwecke gemietet werden, wenn
ein berechtigtes Interesse gegeben ist. Im amtlichen Erwagungsgrund 47 zur DSGVO heif3t
es wortlich: ,Die Verarbeitung personenbezogener Daten zum ZwecRe der DireRtwerbung
Rann als eine einem berechtigten Interesse dienende Verarbeitung betrachtet werden®.

- Bei der Adresserhebung gelten die allgemeinen Informationspflichten nach der DSGV0,
insbesondere Art. 13 und 14 DSGVO.

« Der Werbetreibende druckt im Werbemittel eine Datenschutzinformation ein, um die
entsprechende Transparenz herzustellen.

- Es findet Reine Ubermittlung der Daten statt, da die Adressen nicht den Macht- und
Hoheitsbereich des Adresseigners verlassen. Sie werden auf seine Anweisung von
einem beauftragten EDV-Verarbeiter (= Vermittler) verarbeitet und nicht an den
Werbetreibenden Gbermittelt.

Erst wenn ein Adressat von sich aus auf das \Werbeschreiben reagiert, erhalt der
Werbetreibende den Datensatz.

« ArtiRel 5 EU-DSGVO verlangt, dass die Adressen zu jeder Zeit aRtuell gehalte
Durch eine regelmafige Adressbereinigung mit Umzug- und Verstorbenena
die DatenschutzRonformitat gewahrleistet.




a+s Whitepaper
Adressanmietung. 2.2. Exhurs Datenschutz mit ausfiihrlichen Informationen

Klassisches Lettershop-Verfahren

Uber allem steht:
i ) Mustermann GmbH Nutzungsvereinbarung Adresshandler
Im ListbroRing- oder + +
Lettershop-Verfahren findet Werbetrelbender) Adresseigner

niemals eine Weitergabe
von Adressen statt!

Es wird im Rahmen eines
Vermietgeschafts ein
einmaliges Nutzungsrecht

an Daten eingerdumt. Art. 28 DSGVO Art. 28 DSGVO

Auftragsverarbeitung Auftragsverarbeitung

Dienstleister
+
Listbroker

J

- Abgleich der Adressen von Werbetreibenden
und Adresseignern

- Abgleich der Adressen mit Robinsonliste
(Werbeverweigerer-Datei des DDV)

-Versieht Werbematerial mit Versandadressen
-Versand der Werbung, selbst oder durch DL

Transparente Nutzung, Auftragsverarbeitungsvertrége und TOMs (Technisch Orga
satorische MalRnahmen), Hinweis auf Widerspruchsrecht und datenschutzrech
Information nach den entsprechenden Artikeln sind selbstverstandlich.
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Noch mehr Informationen?
Hier geht es zu FAQ-Seite
des BAYLDA

Ist Postwerbung erlaubt?

2.2. Exkurs Datenschutz mit ausfiihrlichen Informationen

Ist Adressanmietung also erlaubt? Ganz Rlar ja!

Bestatigung des Bayerischen Landesamts fiir Datenschutzaufsicht:

Dirfen L
Raumlichkeiten machen?

Supermarkte,

etc. die Benutzung der Corona-Warn-App zur Zugangsvoraussetzung fir ihre

Was miissen Restaurants/Gastronomiebetriebe in Bayern in Sachen Datenschutz bei der Erfassung von Kundendaten zwecks Nachverfolgung von Corona-
Infektionswegen beachten?

GETD 15t Postwerbung erlaubt?

[T Die Verwendung von Adressen fiir Postwerbung ist grundsatzlich erlaubt. Die angeschriebene Person hat allerdings ein Recht auf
Widerspruch. Bis ein solcher Werbewiderspruch Wirkung entfaltet, kann es bei Versendern wegen bereits zur Aussendung fertig gemachter
weiterer Werbesendungen oft einige Wochen dauern. Wenn Sie aligemein die Verwendung Ihrer Postadresse flr Werbung einschranken
wollen, kénnen Sie sich in die sog. Robinsonliste eintragen lassen, die der Deutsche Dialogmarketing-Verband flihrt und die von vielen
Unternehmen im In- und Ausland berticksichtigt wird. Siehe dazu den Link unten.

Weitere Informationen: Info Dialogmarketing BayLDA Werbung

[EEZ3 ™eine Daten wurden von einem alter an ein Ir nehmen weitergegeben. Hierzu habe ich keine Einwilligung erteilt. Ist dies zulassig?

Im Rahmen einer Streitigkeit, die aktuell vor Gericht ausgetragen wird, wurden meine Daten vom Anwalt der gegnerischen Partei an das Gericht weitergeleitet. Ist dies
datenschutzrechtlich zulassig?

(T3 Darf eine Arztpraxis Werbung mit Gesundheitsdaten betreiben?

[GZTD wielange sind Patientenakten aufzubewahren?



https://www.lda.bayern.de/de/faq.html
https://www.lda.bayern.de/de/faq.html
https://www.lda.bayern.de/de/faq.html
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2.2. ExRur i
s Datenschutz mit ausfiihrlichen Informationen

Ist Ad '
ressanmietung also erlaubt? Ganz Rlar ja!
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Hier geht es zum Kurzpapier 3
der Datenschutzkonferenz



https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/kp/dsk_kpnr_3.pdf
https://www.datenschutzkonferenz-online.de/media/kp/dsk_kpnr_3.pdf
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Jetzt Rostenfrei bei a+s anfordern:

BEST PRACTICE GUIDE Sie mochten noch mehr

3 A . .
§ GRUNDVERGRONUNG. Informationen?

AUSWIRKUNGEN AUF DAS
DIALOGMARKETING


mailto:daniel.mundt%40as-dialoggroup.de?subject=DDV%20BEST%20PRACTICE%20GUIDE%20DSGVO%20anfordern
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Die wichtigsten Fakten fir di

Die Datenschutzgrundverordnung erlaubt die Verap
zogenen Daten, wenn das Interesse der betroffen
Daten das Interesse des Unternehmens an der
Uberwiegt (Artikel 6 (1) (f)).

Unter Verarbeitung” versteht die Verordn
Speicherung, Verwendung oder Ubermi
(Artikel 4 (2)). Damit findet die Rechtsg
sonenbezogenen Daten zu Zwecken
Uber die SeleRtion bis zur RonRreter
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auf europaischer Ebene etabliert (Stellungnahme 6/2014). Gemeint sind
damit begrindete Erwartungen in Bezug auf eine strengere VertraulichReit
und striRtere EinschrénkRungen der weiteren Verwendung der Daten, die sich
aus der speziellen Situation der Erhebung ergeben Rénnen. Dieses.von der
ArtiRel-29-Arbeitsgruppe aus dem US-amerikanischen Verfassungsrecht
abgeleitete Kriterium (die so genannte ,Expectation.of Privacy”) wurde in
die DSGVO Ubernommen und geht in seiner Bedeutung nicht daruber hinaus.
Die betroffenen Personen sollen in Situationen, in denen sie eine besondere
VertraulichReit erwarten Rénnen; vor uberraschenden Verarbeitungen ihrer
Daten geschitzt werden: Bei Rommerziellen KontaRten mit den betroffenen
Personen missen diese mit einer Verwendung der Daten im Rahmen des
rechtlich Zuldssigen rechnen. Dabei geht die allgemeine Erwartungshaltung
hinsichtlich des Umgangs mit den Daten im Bereich des Dialogmarketings
h&ufig weit Uber das hinaus, was tatsachlich in der Praxis passiert.
Verbraucher erwarten wie selbstverstandlich, dass ihre Anschriften von
Unternehmen, bei denen sie Produkte oder Dienstleistungen erwerben,

an andere Markteilnehmer oder Datendienstleister weitergegeben wer-
den. Tatsachlich erfolgt zwar meist nur eine Verwendung der Adressen im
sogenannten Lettershop-Verfahren, bei dem die Anschriften nicht Ubermittelt,
sondern zur Aussendung von Werbung fur andere Unternehmen verwendet
werden. Viele Adressaten glauben aber, dass eine Weitergabe erfolgt.

In der Praxis des DialogmarRetings hat die Frage der Erwartungshaltung

der betroffenen Personen aufSerdem nur eine geringe Bedeutung, weil die
betroffenen Personen bereits bei der Erhebung der Daten Uber die geplan-
te Verarbeitung informiert werden. In der Datenschutzinformation sind die

betroffenen Personen nach den gesetzlichen Vorgaben RonRret zu informieren.

Dann wissen sie auch, was sie zu erwarten haben. Die DatenschutzRonferenz
erRennt entsprechend an, dass eine transparente Datenschutzinformation
dazu fuhrt, dass die betroffenen Personen von der weiteren Verwendung ihrer
Daten nicht Uberrascht werden Ronnen. Die InteressenabwagungsRlausel ver-
weist ausdricRlich darauf, dass auch Interessen von Dritten‘in der Abwagung
Beriicksichtigung finden Rénnen. Dies ist in [Konstellationen relevant, in denen
ein Werbetreibender auf Daten anderer Marktteilnehmer oder Datendienst-
leister angewiesen ist. Diese Rénnen sich im Rahmen der Abwégung auf das

Interesse des Werbetreibenden an der Durchfihrung der Werbung berufen.
Dies gilt unter anderem im Falle der Ubermittlung von Daten an den Werbe-
treibenden. Wenn die Ubermittlung fir Werbezwecke erfolgt, dann ist den
betroffenen Personen ein Widerspruchsrecht hiergegen ausdricRlich einzu-
raumen (Artikel 21(2)).

Um die Ansprache oder SeleRtion von Adressaten zu erleichtern, Rénnen Daten
anderer MarRtteilnehmer, aus offentlich zugdnglichen Quellen oder von Daten-
dienstleistern, hinzugespeichert werden, solange dabei die schutzwiirdigen
Interessen der betroffenen Personen nicht Uberwiegen. Die Verwendung von
besonderen Arten von Daten (Artikel 9) oder von Daten Uber strafrechtliche
Verurteilungen und Straftaten (Artikel 10) ist fir Zwecke des Dialogmarketings
grundsétzlich ausgeschlossen. Hier bedarf es der Einwilligung der betroffenen
Person. Besondere Arten von Daten sind solche, aus denen die rassische und
ethnische HerRunft, politische Meinungen, religidse oder weltanschauliche
Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehdrigkeit hervorgehen sowie
genetische Daten, biometrische Daten zur eindeutigen |dentifizierung einer
Person oder Daten Uber Gesundheit oder Sexualleben und sexuelle Ausrich-
tung. Im deutschen Umsetzungsgesetz wurden fir solche besonderen Arten
von Daten umfangreiche Ausnahmen fir die Verarbeitung zu statistischen
Zwecken eingefihrt. Dies erleichtert insbesondere die Auswertung von Daten
fur anonymisierte SeleRtionsdatenbanken, beispielsweise im Gesundheits-
seRtor. Die Regelung zu automatisierten Einzelentscheidungen in Artikel 22
schrénkt die Verwendung der InteressenabwagungsRlausel fur das Dialog-
marReting nicht ein. Die Entscheidung, eine Person im Rahmen des Dialog-
marRetings anzusprechen, hat weder rechtliche Wirkungen fir den Adres-
saten noch beeintrachtigt ihn diese in hnlich erheblicher Weise (siehe ,§ Ist
Profiling fUr automatisierte Einzelentscheidungen zulassig?“). Die Anwendung
der InteressenabwagungsRlausel bedarf der Abwagung der schutzwirdigen
Interessen der betroffenen Person mit denen des datenverarbeitenden oder
werbetreibenden Unternehmens. Die Verordnung soll insbesondere mit dem
Recht auf unternehmerische Freiheit in Einklang stehen (Erwagungsgrund

4). Es Ronnen aber auch andere Grundwerte in die Abwagung einflieRen.
Beispielsweise dient DialogmarRketing zum ZwecRe der Spendenwerbung fiir
gemeinniitzige Organisationen einem 6ffentlich anerkannten ZwecR.
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Am deutschen Marht
gibt es einige erfahrene
Dialogmarketing-Agenturen,
die fUr den Werbetreibenden
die Adressanmietung voll-
stdndig Ubernehmen —von
der Zielgruppenanalyse und
SeleRtion der passgenauen
Adressen bis zum Abgleich
gegen vorhandene CRM-Daten.

3. Ablauf und AbwicRlung der Adressanmietung

Analyse des Adressbedarfs
Welche Adressen werden bendétigt? Sind es Privat- oder Firmenadressen?
Aus welchen Landern sollen die Adressen Rommen?
Welche Branchen sind wichtig?

'

Definition der Zielgruppe
Welche Merkmale charakterisieren den Adressbestand?
Dies ist wichtig fUr die Anmietung, damit wir aus dem gesamten Bestand
unserer Adresseigner die passenden Adresslisten fur dich zusammenstellen.

'

AuftragsabwicRlung
Bist du an der Anmietung der Adressen interessiert, RIdren wir zunachst mit
dem Adresseigner, ob er fir den Auftrag seine Freigabe erteilt. Wir fertigen
dann eine Bestellung fir den Adresseigner an und Ubernehmen die gesamte
AbwicRlung fir dich.



3. Ablauf und Abwicklung der Adressanmietung

N

Selektion / Lieferung
Je nach Vereinbarung erfolgt die SeleRtion der Fremdadressen
(z.B. nur anteilige Menge oder nur Adressen mit speziellen
Kriterien wie Alter oder Geschlecht) im Rechenzentrum
des Adresseigners oder aus einem Vermietbestand,
der uns zur Verfigung gestellt wurde.
Die Lieferung der Adressen erfolgt nach aRktuellstem Stand der Technik und
Uber sicherste Ubertragungswege (z.B. Cryptshare) an das verarbeitende
Rechenzentrum (Lettershop-Verfahren).

'

Abrechnung

Nach Abgleich erhalt der Listeigner von uns ein AbgleichprotoRall,

aus dem die Anzahl der genutzten Adressen hervorgeht.
Daraufhin erstellt er uns die Rechnung.




3.1. Dialogmarketing-Agentur als Listbroker

Die Einbeziehung einer DialogmarRketing-Agentur macht dir die Adressanmietung leicht:

¥ Du beRommest fir jede Adressliste eine DatenRarte, eine Art ProduRt-Datenblatt,
und erfdhrst alles Uber die Zielgruppe der Adressliste, SeleRtionsmaglichReiten,
verfigbare Potenziale/Mengen sowie Konditionen.

Du beRommst aktualisierte Adresslisten und evtl. Sperrlisten der Agentur.

¥ Die Agentur hostet den Adressbestand im Rechenzentrum unter
strengsten Datenschutz-Kriterien.

¥ Die Agentur ist dein Ansprechpartner fir alle Fragen rundum die Adressen
und das EU DSGVO.

¥ Die Agentur berdt dich zum Thema Selektion und Segmentierung von Fremd-
adressen fir eine optimale Zielgruppenansprache. Gerne unterstitzen dich
auch bei der EntwicRlung geeigneter Print-Kampagnen.

¥ Die Adressen werden vor Auslieferung automatisch gegen Werbesperren,
z.B. DDV-Robinsonliste, abgeglichen.

¥ Die Agentur rechnet mit dir Gber ein AbgleichprotoRoll ab.

¥ Das Einverstandnis der Empfanger ist durch Opt-in/Double-0pt-in gegeben.

¥ Sollten Adressaten der Verwendung ihrer Adresse fur WerbezwecRke wid
sprechen, Ubernimmt die Agentur die Sperrung sowie, wenn gewunsc
die Beauskunftung gemaR DSGVO.
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3.2. Neukundengewinnung mit Fremdadressen bei a+s DialogGroup

Wir verfigen Uber eine Vielzahl von KontaRkten zu Adresseignern, die an der Vermietung einer Adresslis-
te interessiert sind und haben dariber hinaus Zugriff auf eine der gréf3ten Datenwelten in Deutschland.
Dadurch finden wir fUr dich die Fremdadressen, die zu 100 % deine Zielgruppen widerspiegeln und dir
in Verbindung mit einer Print-Kampagne zu mehr Reichweite und Response verhelfen.

> 40 Mio. profil-Daten aus sozialen Medien

- Facebook \ .
- Instagram \,\ > 4,6 Mio0. wirtschaftsaktive Unternehmen in > 10 Datenbanken
- TikTok g « ARtuelle Unternehmen

Influencer > Bt « Gewerbetreibende

. Facebook = « Selbststandige

« Institutionen
« >10 Mio. historische Daten

» Instagram it
» TikRToR

. > 5 MiO0. entscheider-Daten
> 160 Mio. historische + ahtuelle Informationen

50 Zusatzmerkmale
« Mitarbeiterzahl

Consumer Daten in > 10 Datenbanken e

Hausdaten in Home-Segmenten Cgrsf?égﬁrﬁr?grg;er

und mit 3 Mrd. Zusatzmerkmalen . Umsatz

« Soziodemografie - Finanzen « URL

» Lebensumgebung » Ausbildung 3 Mrd. . Bonitat

+ Shopping + Reisen C+ . uv.m.

+ Medien » Automotive Merkmale 628

- Energie - Bonitat . $

- Hobbies - uvm. > 3 Mio. B28 e-Mail-Kontakte

a+Ss

DatenWelt > 3 Mio. pigitale B2B Kontakte
I !
~ i u
Gebaude Digital Display Mobile

> 50 Mio0. unique B2C / E-Mail-Kontakte

> 30 Mio. unique Mobile IDs s

Marketingdatenbank mit Standorten

und Segmenten: Adressen
« Mobilitat

« Einkaufsverhalten

« Sport & Freizeit « Aussteuerung « 1Mio. Arbeiter und
. H . LA ’ bis zu 3 Mio. i
: Ei\:)ebnbtises > 1.000 Adresslisten Z > 19 Mio. cebaudeinformationen ?’I?ta:sbgﬁer mlo é?%isgggiién tk
- uv.m. » PostRaufer « Zustand Unternehmen -Anbindt'J'ng.an alle
- Abonnenten . Alter marktgdngigen DSPs

« Spender « Dachfldche
« Nachbarschaft
- Garten



Sie wollen?
Wir auch!

a+s DialogGroup GmbH
Stuttgarter Stralle 41
71254 Ditzingen

Daniel Mundt

+497156. 425 84-27
daniel.mundteas-dialoggroup.de
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